
Xarxes 
socials, com 

estar-hi? 

Palma de Mallorca, 23 de noviembre 

Dolors Reig Hernández (dreig): 
http://www.dreig.eu/caparazon 

http://www.dreig.eu/caparazon


PUNT DE VISTA 
QUANTITATIU: 

 

ÅPitjor en Blocs: 95-5-0.1. 

ÅWikipedia: 99.8-0.2-
0.003. 

 

Nielsen  



Software - Aplicacions 

Hardware - Infraestructures 

Mindware ï Mentalitat, cultura 



Åά.Ŝ ȅƻǳǊǎŜƭŦέ Σ el to és de conversa casual 
(difícil per moltes empreses) 

Autenticitat, transparència 



ABANSé 

ARAé  

WEB SOCIAL 



Motivació: reforçar 

NETWORKING 





Humiltat, conversa, canvi, participació 

http://www.youtube.com/watch?v=LWVEL9AFUh0

